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Creando Oportunidades
SOLICITUD DE TRASLADO DE CUENTA DE PAGO

Estimados sefiores, mediante la presente el/los titular/es de la cuenta IBAN:

gue a sunombre mantiene/n abierta en el proveedor de servicios de Pago .......ccccceeueueee. (en adelante "proveegor
transmisor"), solicita/n a BBVA, el servicio de traslado de la misma.

Del mismo modo, el/los titular/es o representante/s abajo firmante/s consiente/n que BBVA pueda
datos personales que de él/ellos consten en el "proveedor transmisor" y sean precisos para el tras%

ralos
oala
informacioén sefialada en las opciones indicadas a continuacion.

Mediante la presente autorizacion, otorgo mi consentimiento especifich parg que en el aximo de dos dias
habiles procedan a solicitar al "proveedor transmisor” (sefialar con unak kgs opLiones
x\
A) Informacion de las érdenes permanentes de transf en ulada ueMdmada yla
cancelacion de éstas ultimas, no antes de la fecha i m |c Ia autor\z cion'y.
B) Informacion disponible de las transferenciag enyramies perlod WS domiciliados ejecutados
con cargo a la cuenta enlos 13 ultimos meses desuac tac n artir de la fecha indicada en
autorizacion®.
C) Transferencia del saldo existente a Ncuenta e Ia fe a mdlcada en la autorizacion® y cierre de la
cuenta a traspasar. /~\ \

\)
D) Transmision al/los titular, Uormam n\qat aenlos apartados Ay B.

Fecha de ejecucion del trasla $ 6K-)

Los datos identificativgf de nuevacue a a Xectos del traslado del saldo remanente son los siguientes:

B e, una vez reciba la informacion necesaria para el traslado del "proveedor
ceda d cu rd con las siguientes instrucciones en el plazo maximo de cinco dias habiles:

\j) Habilitar¥as oréer‘(es permanentes de transferencia con cargo a mi cuenta a partir de la fecha indicada
enla auw i),
B cept{& los adeudos domiciliados con cargo a mi cuenta a partir de la fecha indicada en Ia

n

/,3\ zac

\ \{umcar alos emisores que efectlen transferencias entrantes periédicas y adeudos domiciliados, los
atos de mi nueva cuenta, asf como la transmisién a estos emisores de una copia de la autorizacion.

L

En caso de que BBVA no disponga de la informaciéon necesaria para informar a los emisores a los que se refiere el
apartado C) de los datos de la nueva cuenta, solicitara al cliente dicha informacion.

M Fecha de ejecucion del traslado no podra ser anterior a la resultante de afiadir 13 dias habiles desde fecha de firma del presente documento
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Cuando el cliente decida proporcionar él mismo la informacion de su cuenta a los emisores, BBVA entregara al
cliente modelos de carta que recojan los datos de la nueva cuenta, y la fecha de ejecucion del traslado que se
especifigue en la autorizacion.

A los efectos de esta operativa, declaro/declaramos conocer que el traslado se ejecuta de acuerdo con los
siguientes aspectos:
= Elproveedor transmisor dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles para enviar a BBVA la relacion
con la informacion disponible relativa a la operativa de pagos vinculada a la antigua cuenta.

= Elproveedor transmisor procederd a la cancelacion de las ¢rdenes permanentes de transferencia, cese d
aceptacion de las transferencias entrantes periddicas y adeudos domiciliados, de acuerdo con la solicjtuddel
cliente con efecto a partir de la fecha indicada como fecha de ejecucion del traslado.

* |Lanecesidad de realizar una provision de fondos suficiente para atender el importe total de los
cheques, tarjetas y otras obligaciones exigibles pendientes de cargo en la antigua cuenta asf
domiciliaciones que eventualmente se produzcan, hasta la fecha de ejecucion del traslado.

coNdicionadas a que
| caso de que

+ |Latransferencia del saldo resultante y las instrucciones de cancelagfone cuenta estz
3
QL7 directamente a fin

no exista impedimento alguno ni obligaciones exigibles pencl'enti 00 en la genia.
clien

tocon
de resolverlos.
= [lcliente estd obligado a devolver al proveedor transmigo t(& los chequtiizados, libretas (para su

anulacion) y tarjetas bancarias.
o) ares or, senthntes, hasta que no lo firmen
atitular/re ent podra firmar esta solicitud por los
o

. lazo ma ra de 2 dias desde que reciba la
esa tafea. EM\caso de que haya varios
elicitud endicho pjazo el Banco le avisara de que la tarea ha

s titulares/r tantes hayan firmado la solicitud, ésta

existan impedimentos el proveedor transmisor deberia ponerse e

= Encasodeque eltraslado de cuenta lo soliciten
todos no se podré iniciar el proceso de traslago.
canales online que el Banco pone a su dispgsi
notificacion del Banco avisando que tien€
titulares/representantes y alguno no
caducado, silatarea caduca sin qug
caducara tambiény se tendra pgf n

= Cuando el cliente solicita a trayesde BBVA la c¢ on de cambio de cuenta de cobro/pago a los
emisores de transferenci es periggtta deudos domiciliados, BBVA les enviara a éstos una
solicitud de cambio de cyeNa, Pero les co nde a dichos emisores realizar las gestiones necesarias para
el cambio de cuenta. BB sera responsable/de los perjuicios derivados del retraso o falta de realizacion

de estas gestiong esos casosgl clidnte deberéd contactar directamente con los emisores.

= BBVA pone adisposicipon del tighar eNtogdos los canales un seguimiento sobre su proceso de traslado.
Ademas pardcualglier duda, condulta o informacion adicional puede dirigirse al teléfono 91 9190141,

- Email: onesSAC@bbva.com

excorreos 1598 - 28080 Madrid
no\eratuito: 900 8126 79

podré resolver su reclamacion mediante el correo electrénico habilitado por el titular para el resto de
S\S comunicaciones, y en papel, si no tuviera habilitado un correo electronico.

En caso de disconformidad con la resolucion del SAC, el titular puede dirigirse en segunda instancia al
Defensor del Cliente de BBVA:

- Apartado de Correos 14460 - 28080 Madrid
- Email: defensordelcliente@bbva.com

Antes de dirigirse al Defensor del Cliente debera formular reclamacion al SAC.
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BBVA dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al que se puede acceder, solicitandolo
encualquiera de las oficinas de BBVA, o a través de la web bbva.es en los enlaces especificos de atencion al
cliente.

El plazo maximo para la resolucion de quejas y reclamaciones es de 15 dias habiles. Este plazo podra
ampliarse hasta un mes, por causas ajenas al Banco, en cuyo caso se informara al titular.

Sidespués de este tiempo no se hubiera resuelto el caso o el titular se encontrara disconforme con la

decision final de su reclamacion o queja podra dirigirse a: Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.
Calle Alcala n® 48. 28014 Madrid. Antes de acudir a este Servicio, la normativa exige que el cliente justifique
haber acudido previamente al SAC o al Defensor del Cliente de BBVA.

Siel titular es un consumidor residente en la Union Europea no podra acudir al Servicio de R
del Banco de Espafia transcurrido mas de un afio desde la interposicion de la queja o recla

SAC o el Defensor del Cliente de BBVA
Sin otro particular, recibe un cordial saludo. QO @

Atentamente:

Nombre y apellidos
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INTERVINIENTES (Requerida autorizacién de todos los titulares/representantes en cuenta)
Nombre y apellidos N.I.F. Tipointervencién | Representa a Firma

Fecha
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En cumplimiento de la Legislaciéon de Proteccion de Datos Personales a continuacion le informamos de los detalles
de como trataremos sus datos personales.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. ("BBVA"), con domicilio social en Plaza de San Nicolas 4, 48005
Bilbao, Espafa. Direccién de correo electronico: servicioatencioncliente@grupobbva.com.

¢Quién es Delegado de Proteccién de Datos de BBVA y cémo se puede poner Usted en contacto con éI?
chioh de
tactar

El Delegado de Proteccion de Datos es la persona encargada de proteger el derecho fundamental alap
datos personales en BBVA y se encarga del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos. Po
con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la siguiente direccion: dpogrupobbva@bbva.c%

¢Qué categorfas de datos personales nos han sido proporcionados?
Los datos personales de los que disponemos son datos identificativos, yfde coptacto(inclui ecciones postales
y/0 electrénicas) (los "Datos Personales")

egay);

¢Para qué utilizamos sus Datos Personales? éPor qué razén p en&u izarlos I

BBVA tratara los Datos Personales para gestionar la solicitu deMraslad nta y,en concreto, para esta
comunicacion de la nueva cuenta de domiciliacion del re 0 Qe la transfer a base legal por la que BBVA
S®licitud e cuentas en cumplimiento de la

puede tratar los datos Datos Personales es la ejecuciof\de

normativa que regula el proceso de traslado de cuegta particular, de Ministerio de Economiay Empresa
ECE/228/2019, de 28 de febrero, la Directiva 2014 elRe Dﬁe -ley 19/2017)

En el caso de que su expediente incluya pfmsambiode domidilicion/de pago de las prestaciones de la Seguridad
Social, le informamos que BBVA tratargs @o Persongles p&ra 8estionar la misma.

La base legal por la que BBVA pu ratar los Daflos Pers¥nales es la ejecucion de la solicitud de cambio de la
domiciliaciéon de pago de la pre 16) aplicagfon del aficulo 24 del Reglamento General de la Gestién Financiera
de la Seguridad Social, apro por Real De 096/2018, de 29 de junio, corresponde al perceptor de la

prestacion determinar la_entid laboradgra dongle quiere recibir su prestacion por lo que puede, en cualquier

momento, cambiar de ¢gntiodwd financiera

¢Durante cuantg timpo ¢onhservara BBYA los Datos Personales?

BBVA conser¢arz | atos Pgrsonales Yurante la vigencia de la relacion contractual con los Titulares. Una vez
finalizadq A mantendremos los Datos Personales bloqueados durante los plazos de
prescrip r general 10 afios por normativa de prevencién del blanqueo de capitales y

, con
!!! o dg terrorisK

n
ac
finane

S , rv&rafos Datos Personales durante la vigencia de la relacion contractual con el cliente mientras el

o'de la pfes \n'por parte de la Seguridad Social siga vigente. Si se da de baja la orden de abono de la

restaciorf o si €| cliente deja de serlo, mantendremos tus datos personales bloqueados durante los plazos de
prescrjgtyregab con caracter general 10 afios por normativa de prevencion del blanqueo de capitales.

Transculidos los plazos de prescripcion legal, BBVA destruiran los datos.
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¢A quién comunicaremos sus Datos Personales?

Comunicaremos sus Datos Personales a las otras entidades y emisores de adeudos vy transferencias para ejecutar
su solicitud. No cederemos los Datos Personales a otros terceros, salvo que estemos obligados por una ley.

En el caso de que su expediente incluya un cambio de domiciliacién de pago de las prestaciones de la Seguridad
Social, para poder tramitar adecuadamente la misma, los datos personales contenidos en este documento relativos
a su nombre, apellidos, DNI/NIE, asi como el numero de cuenta en BBVA que haya designado para domiciliar la
prestacion, los cuales obran en la Entidad en su condicién de Cliente, seran comunicados a la Tesorerfa General d
Seguridad Social, para que proceda a hacer efectivo el cambio por Usted solicitado, en la medida en qug s
necesarios para la tramitacion de su peticion.

¢Cudles son sus derechos con relacién a los Datos Personales que trata BBVA?

Usted podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposici IMcion del
tratamiento y portabilidad ante el Servicio de Atencién al Cliente, grupo BBVA, apdo. de CQrreo 8 - 28080
Madrid, en el correo electrénico derechosprotecciondatos@bbva.com o lquiera de Ia%s de BBVA.

Ademas, los Titulares pueden contactar con el Delegado de Rrotéc de Dat e VA en la direccion
dpogrupobbva@bbva.comy, en cualquier caso, presentar una a ion ante la Agen§jaZspafiola de Proteccion

RS
QO
QO%QV\





